Trygghetskamera

Trygghetskamera ar en tjanst for dig som behover
tillsyn pa natten. Genom trygghetskameran, som ar
kopplad till en larmcentral, gors tillsynen av dig digitalt
— och din nattro blir inte stord av hemtjanstens besok.

Samma trygghet —
storre integritet

Tillsyn med hogsta mojliga integritet
Trygghetskameran underlattar livet for dig som ar lattvackt, eller blir orolig av besok i hemmet. Din mojlighet till
integritet 6kar ocksa avsevart, da trygghetskameran gor att du slipper besok i ditt hem nar du sover.

Sa fungerar trygghetskameran

Kameran &r liten och diskret och satts bara pa vid valda tidpunkter pa natten. Du bestammer nér tillsynen utfors,
i samréd med bistdndshandlaggare. Ett tillsynstillfalle varar cirka 30 sekunder. Ovrig tid &r trygghetskameran
avstangd. Trygghetskameran fungerar bra i mérker och tar inte upp nagot ljud. Inga bilder eller filmsekvenser
sparas. Det enda som sparas ar information om vem som har gjort tillsynen och vid vilken tidpunkt.
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Kopplat till larmcentral

Trygghetskameran ar kopplad direkt till en larmcentral,
som aven hanterar trygghetslarmen for Tyresé kommun.
Larmcentralens personal har underskoterskekompetens
och erfarenhet av omsorg och vardarbete. All personal ar
kontrollerad mot belastningsregister.

Sa gar tillsynen till

Personalen pa larmcentralen gor tillsynen via trygghets-
kameran. Om larmcentralen inte ser dig, gor de en ny tillsyn
inom 15 minuter. Skulle personalen pa larmcentralen
bedoma att du behover hjalp, kontaktar de hemtjansten som
aker ut till ditt hem och hjélper dig. Vid akuta fall kontaktas

112.

Vem far trygghetskamera?

Trygghetskameran ar till for personer som har
bistandsbeslut om nattlig tillsyn via hemtjansten i Tyreso.
Kostnaden for trygghetskameran ingar i hemtjanstavgiften.
Ingen extra avgift tillkommer. Du som har ett trygghetslarm
ska fortsattningsvis ha kvar det och anvanda det vid behov.
Trygghetskameran ersatter inte trygghetslarmet.

Nycklar

For att hemtjansten ska kunna hjalpa dig maste de ha
samtliga nycklar till din bostad. Bor du i lLagenhet behover
hemtjansten aven ha tillgang till eventuell portnyckel,
portkod eller passerbricka. Om portkod eller passerbricka
slutar fungera efter ett visst klockslag, sa behdvs aven
portnyckel. Hemtjansten hamtar nyckeln eller nycklarna hos
dig eller din anhorig, efter dverenskommelse.

Nar du byter 3s till bostaden eller porten, &r det viktigt att
hemtjansten far nya nycklar. Om hemtjansten inte har fatt
tillgang till ratt nycklar och en ldssmed maste tillkallas,
debiteras du for kostnaden.

Har du redan trygghetslarm behdver du inte lamna nya
nycklar till hemtjansten.

Aterléimning av trygghetskamera

Nar det inte langre finns behov av trygghetskamera ska

du aterlamna den till hemtjansten. | samband med att du
aterlamnar trygghetskameran, far du tillbaka de nycklar du
lamnat till hemtjansten.

Om trygghetskameran av nagon anledning inte kan
aterlamnas, debiteras du for kostnaden.
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Trygghetskameran monteras upp pa ett diskret
stalle i ditt hem, i samrad med dig.

KONTAKT VID FRAGOR

Har du fragor kring nattlig tillsyn,
eller vill ansoka om nattlig tillsyn,
ar du varmt valkommen att kontakta
en bistandshandlaggare pa Tyreso
kommun. Tel: 08-578 291 00.

Vid fragor kring din trygghets-
kamera, kontakta kommunala
hemtjanstens samordnare genom
kommunens vaxel. Uppge din adress
dar din trygghetskamera finns.

Tel: 08-578 291 00.
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