tyresd kommun

Brukarenkat (Vuxenenheten myndighet)

1. Vad ar din totala upplevelse av Vuxenenheten?

Namn Antal % 35 10
1 - Mycket dalig 0 0
5 0 0 28
3 4 10,3
. 3 77 21
5 - Mycket bra 32 82,1 14

Total 39 100

a

Statistik 0 0
Medelvarde 4,72 D M;cli(et : ’ ) M;-c-ket
Median 5 dalig o
Svarsfrekvens
100% (39/39)

Hjalp oss forbattras genom era asikter! Beskriv vad du tycker vi har for forbattringsomraden:

Tak 6ver huvudet garanti!

Information om vad méten ska handla om.

Personal (min handlaggare) - <3 [féormodligen misstolkat fragan da denna person var positiv 6verallt]
Inget direkt jag kommer pa.

En kaffe och vattenmaskin i vantrummet.

Storre verktygslada nar det galler boenden, tex tréningslagenheter.

Kan inte sdga mycket.

Vet gj

Mer tillgang till lagenheter

Bidra med att avskaffa LVM sa snart det gar. Ett ganska meningslost satt att motverka missbruk.
Tycker att det ar bra pa alla punkter

Jag tycker ni gor ett extra bra jobb som det ar

Flytta murarna mot forsorjningsstod
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Kommer inte pa nagot, allt funkar

Beskriv vad du tycker fungerar bra pa Vuxenenheten (som vi ska fortsatta med):

Fortsatt lyssna! Forsok hjalpa sa manga som mojligt.

Stod

Bra personal samt férstaende.

Att dom lyssnar och gor planering kring maendet.

Kommer inte pa nagot nu.

Att andra far hjdlp som verkligen behéver det. Att finnas dar ndr man behover hjilp/stod.
Engagerade socialsekreterare.

Ni ar engagerade.

- och - och -

Trevlig personal.

Skriver om ni kan hjalpa.

Samtalet och att man grundligt gar igenom handelserna.

Bemotandet, kunnig, snall.

Allt

Handlaggare ar den enda kontaktpersonen har vilket ar valdigt skont och underlattar enormt.
Allt.

Svart att satta ord pa det.

Dem personliga métena

- ar fantastisk

Planeringen. Stodet till drogfrihet.

Ert engagemang samt att snabbt komma till undsattning nar jag verkligen behover hjalp. Underbar personal-
Ni verkar pa riktigt bry er

Fortsatt som ni gor

Personlig kontakt, snabba ageranden

Bra och tat kontakt. Tydliga med vad som finns for stod

God kontakt. professionellt och omtdanksamt.

Personligt engagerade. flexibilitet.

Att om och nar det gar bra och man visar vilja sa far man verkligen bara mer och mer hjalp och push i ratt
riktning. Ar tacksam for all hjalp jag far harifran.

Bra socialsekreterare (atminstone min) ibland lite val envisa
Fortsatt med nuvarande stod
Att se och hora individen

Latta att fa kontakt med, kontakten kanns genuin
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Tycker du att det ar latt att komma i kontakt med Vuxenenheten?

Namn Antal % 30+
27
1-Inte alls 0 0
2 0 0 24 1
3 1 2,6
4 11 28,2 18+
5 - Alltid 27 69,2
Total 39 100 121
6
Statistik
0 0
Medelvarde 4,67 0 . .
1 - Inte 2 3 4 5-
Median 5 alls Alltid
Svarsfrekvens
100% (39/39)

Tycker du att du blir lyssnad pa av personalen pa Vuxenenheten?

Namn Antal % 30+ 29
1-Inte alls 0 0
2 0 0 24
3 4 10,3
4 6 15,4 18+
5 - Alltid 29 74,4
Total 39 100 121
6
64 4
Statistik
0 0
Medelvarde 4,64 0 . |
1 - Inte 2 3 4 5-
Median 5 alls Alltid
Svarsfrekvens

100% (39/39)
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Tycker du att Vuxenenheten ger just dig det stod och den hjalp du behéver?

Namn Antal % 30+
1-Intealls 0 0
2 1 2,6
3 4 10,3
4 8 20,5
5 - Alltid 26 66,7
Total 39 100
Statistik
Medelvarde 4,51 - : T ; ..
Median 5 alls Alltid
Svarsfrekvens
100% (39/39)

Vad skulle du 6nska for stod av Vuxenenheten?

Bostad forst.

Redan fatt det jag behover hjalp med.
Jag far den hjalp jag behover.

Se fraga 2 (verktygslada kommentar)

Behover inget mer stod idag, mer an samtalet. - (socialsekreteraren) kdndes som nagon jag skulle kunna
ringa om jag behover.

Just to talk, see a problem in me!

Vet gj

Utsluss mot lagenhet

Har allt stod jag behover.

Allt fungerar bra

Just nu far jag det jag behover. Lite mer press ibland pa andra aktorer
Far grymt bra stod i mycket. Hade ej varit dar jag &r idag utan er hjalp
Far det jag behover

Vet gj

St6d med planering och datum, namn, telefonnummer
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Kanner du dig trygg i kontakten med Vuxenenheten? Beskriv:

Ja

Jag kdnner att det ar tryggt.

JA

Verkligen.

Ja, dom lyssnar och ger bra tips.
Ja.

Alltid

Ja, litar fullt ut pa dem.

Ja, det tycker jag.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja, jag kdnner att jag inte blir domd eller nedvarderad och det kdnns tryggt.
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja, verkligen

Ja

Ja

Ja

Har gjort det i manga ar nu

Ja, jag blir alltid lika chockad 6ver hur genuina och férstaende alla som jobbar héar ar
Ja, valdigt

Ja

Ja

Ja, i mina kontakter sa har jag fatt ett personligt bemoétande som gor att det blir |dttare och arligare moten
(samtal)

Ja
Ja
Ja
Ja

Ja, absolut
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Ja, pga bra relation med handlaggare

Ja

Skulle du rekommendera andra att kontakta Vuxenenheten om de ar i behov av stod och hjalp?

35-
Namn Antal %
Nej 1 2,6 28
Vet ej/kanske 3 7,7
Ja 35 89,7 214
Total 39 100
14
Svarsfrekvens 7]
100% (39/39) | 3
04

Nej Vet Ja
ej/kanske
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